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A Galuschka Bistro & Garden nyilvanos adatkezelési tajékoztatdja

Kérjuk figyelmesen olvassa el a jelen Tajékoztatdt, annak érdekében, hogy megértse, hogy hogyan kezeljik a
személyes adatait. Amennyiben kérdése van, kérem keressen elérhetGségeim barmelyikén! Forduljon hozzank
bizalommal!

Adatkezel6ként tiszteletben tartjuk mindazon személyek maganszférajat, akik szamunkra személyes adatot adnak at
és elkotelezett vagyunk ezek védelmében.

A jelen tajékoztatd egyarant vonatkozik az ligyfeleinkre, az tigyfeleink szamara dolgozéd munkavallaldkra, a weblap
latogatdira, vendégeinkre, partnereinkre, szallitdinkra (és lehetséges szallitdikra) illetGleg mindezek munkavallaldira.

MUikodésiink soradn bizonyos feladatok ellatasara kiils6 partner segitségét vessziik igénybe. Ezen feladatok elvégzése
soran a partnerekkel szerz6déses jogviszonyban allunk mely szerz6dések kitérnek az adatkezelések szabalyaira is.
Ezen partnerekkel koz6s AdatkezelSi vagy adatfeldolgozéi kapcsolatban allunk, mely partnerekre jelen adatkezelési
szabdlyzat iranyelvei ugyanigy mérvadok. Minden egyes adatkezelés esetében jelen tdjékoztatdban feltlintetésre
keril ezen partner neve, székhelye és elérhetGsége.

Amennyiben adatkezelésével kapcsolatban barmilyen miivelet elvégzését (adatinak tovabbitdsat, torlését,
helyesbitését stb.) szeretné kérni, forduljon hozzank bizalommal elérhetGségeink barmelyikén.

1. Az Adatkezel6 adatai

Név: SKDNZ Ingatlanhasznositd Kft.
Székhely: 1123 Budapest, Alkotas Ut 55-61.
Email: info@galuscha.hu

Képviseli: Bencze Zsolt ligyvezets

2. Az adatkezelés alapelvei

2.1 Jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatdsag

A személyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az On szdmdra atlathaté modon kell végezni.
De mit is jelent ez pontosabban? Lassuk részletesebben.

A jogszerliség és tisztesség azt jelenti, hogy a személyes adatok beszerzése mindig torvényes és tisztességes
eszkozokkel torténjen és ezek az adatkezelés teljes idGtartama alatt fenndlljanak. Szikséges az is, hogy az
adatkezelésnek legyen egy megfelels jogalapja. A GDPR tébb, pontosan 6 féle jogalapot hataroz meg, mely alapjan
az adatait kezelhetjiik. Ezek a hozzajarulas, a szerz6dés teljesitése, a jogszabalyi kotelezettség, a |étfontossagu érdek,
a kozérdek és az AdatkezelG jogos érdeke. Ezekrél a jogalaprol részletesen az adatkezelés jogalapjai cim(i fejezetben
olvashat.

Es persze az atldthatdsag, amely magaban foglalja, hogy az adatkezelésnek mindig Ugy kell torténnie, hogy az, On a
teljes adatkezelés ideje alatt tisztaban legyen a teljes adatkezelés minden Ont érint8 kdriilményével, példaul azzal,
hogy milyen adatait, milyen célbdl, mennyi ideig kezeljiik, adatait az dtadjuk-e valakinek (pl.: a kdnyvel&jének), az
adatait atadjuk-e az Eurdpai Unidon kivili orszagban (izemeld Adatkezelének, vagy adatfeldolgozénak. Az
atlathatésag magaban foglalja, hogy Onnek joga van mindezeket megismerni, nekiink pedig kdtelezettsége van,
hogy az mindezeket az On tudomasara hozzuk.

Fontos tudni azonban, hogy a tdjékoztatasi kotelezettségnek is vannak hatarai. A tajékoztatas nem azt jelenti, hogy
nekink személyesen fel kell keresni mindenkit, akinek az adatat kezeljik, de az adatkezelés tényérdl mindig
tajékoztatni kell Ont. A tajékoztatas maédjardl tébbféle jogszabaly rendelkezik, illetve allasfoglalasok is sziiletettek



mar, igy példaul egyes esetekben a weblappal rendelkez6 cégek esetében — igy nalunk is — megfelel tajékoztatas a
honlapon elhelyezett tdjékoztatd. De vannak szigoru esetek is, amikor példaul emailen vagyunk koteles az
adatkezelés konkrét valtozasardl értesiteni az érintettet.

A GDPR el@irja azt is, hogyha nem Ont6l, hanem valaki mastdl kapjuk meg az On személyes adatat, akkor a lehetd
leghamarabb, az elsé kapcsolatfelvételkor, de legkésébb 1 hénapon beliil értesiteni kell az Ont.

2.2. Szlikségesség és aranyossag

Alapjogot korlatozni mindig csak szlikségszer(ien és ardnyosan lehet. A szlikségesség azt jelenti, hogy az adatkezelés
az adatkezelési cél eléréséhez feltétlenil sziikséges. Az aranyossag ennek a sziikségességnek szabja meg a kereteit
azaltal, hogy az adatkezeléshez sziikséges alapjogi és alapszabadsagi korlatozdsnak aranyosnak is kell lenni
célkittizéssel.

Az alaptorvény kimondja, hogy valamely alapvet6 jog mas alapvetd jog érvényesiilése vagy valamely alkotmanyos
érték védelme érdekében, a feltétleniil sziikséges mértékben, az elérni kivant céllal aranyosan, az alapvet6 jog
lényeges tartalmanak tiszteletben tartasaval korldtozhaté. Az On adatainak kezelése soran a sziikségesség és
aranyossag alapelvét mindig maradéktalanul betartjuk.

2.3. Célhoz kotottség

A személyes adatok gy(jtését csak meghatarozott, egyértelmd és jogszer(i célbdl végezziik, és azokat nem kezeljik
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon. Azaz minden adatkezelés el6tt meg hatarozzuk az adatkezelési
célt és az adatot csak e célbdl kezeljiik. Ez a cél sose ellentétes a joggal. Viszont fontos tudni, hogy az On egy bizonyos
adatat tobb célbdl is kezelhetjiik, de ilyen esetben mindig adatkezelési célonként szabalyozzuk az adatkezelést. Példa
erre: az On nevét ajanlat kérés miatt, késébb, mikor vasarlonk lesz, akkor a teljesitéshez, majd a vasarlast kdvetSen
szamlazas miatt is kezeljik. E harom esetben jol lathatéan az adatkezelési célok is elkiilonillnek, hiszen az
ajanlatkérésnél még a szerz6dés elSkészitése miatt, a megrendelés utan a szerz6dés teljesitéséhez, majd a szamla
kiallitasa utan a torvényi kotelezettség miatt kezeljiik az adatat az adott célbdl.

De az adatkezelés tébb célbdl parhuzamosan is torténhet. (pl.: a szerz6dés teljesitése utan az iratokat Grizve
megtarthatunk adatok jogos érdekbdl is, egy esetleges utdlagos jogvitaban torténd bizonyitasra is, mig a szamlan
ugyanezen adatokat torvényi adatGrzési kotelezettség miatt kezeljiik.

Amennyiben az adatkezelési célok valtoznak, gy arrél Ont mindig tajékoztatni kell.

Tovabba a GDPR szerint nem minGsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kdzérdekl archivalas céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés.

2.4, Adattakarékossag

A személyes adatok kezelését az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6en és relevansan taroljuk és azt a
szlikségesre korlatozzuk. Nem kezellink olyan adatot, amelyre a cél elérése érdekében nincs szikség.

2.5. Pontossag

A személyes adatokat a legjobb informaciénknak megfelel6en pontosan és naprakészen taroljuk. Lehetdség szerint
minden észszer( intézkedést meg tesziink annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toroljik vagy helyesbitsik. Irredlis dolgok azonban nem varhatdak el egy
Adatkezel6t6l. Nem hivhatunk fel mindenkit minden nap, hogy ugyanaz-e a neve az nap is. Azonban, ha tudomasara
jut, hogy az On adata megvaltozott, vagy helyteleniil keriilt hozzank és ez az adatkezelés céljaval nem ellentétes,
akkor az javitani szlikséges, melyrdl értesiteni kell minket.



A pontossag kovetelményének valé megfelelésre torekvés a kotelezettségiink, de értelemszertien, ha az On
tudomadsara jut, hogy helyteleniil kezeljiik adatait, akkor ezt Onnek jelezni e kell felénk.

2.6. Korlatozott tarolhatdsag

A személyes adatok taroldsanak olyan formaban torténik, amely az On azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé. Ezt kovetSen az adatokat toréljuk. Informatikai
rendszerink gy lett kiépitve, hogy az elektronikusan tarolt adatok torlése a hatarid6ben megtorténjen. Az adatok
taroldsanak pontos idejét és az adatok selejtezésének szabalyait az az adatkezelési szabalyzatukban szabalyozzuk és
minden esetben ennek megfelel6en jarunk el. Az adatokat sziikségteleniil nem taroljuk.

Az On személyes adatainak fentinél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriil sor, ha a személyes adatok
kezelésére a GDPR-nak megfelel6en kozérdeki archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl torténik, GDPR-ban az On jogainak és szabadsagainak védelme érdekében el6irt megfelels
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel.

2.7. Integritas és bizalmas jelleg

Az On személyes adatainak kezelését oly médon végezziik, hogy megfelels technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasdaval biztositott a személyes adatok megfelel§ biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve. Az
adattarolast ugy épitettik ki, hogy az adatokhoz illetéktelenek még a cégen beliil se férjenek hozza. Példaul egy
szakértd kolléga a webshop rendelési adatokat nem haszndlja, a folyamatban nem vesz részt, igy a szervezet
jogosultsagi bedllitasokat ugy allitottuk be, hogy azokat 6 ne is lassa.

2.8. Elszdmoltathatdsag

Az Adatkezel6 felel6s az az adatvédelmi szabalyoknak valé megfelelésért, tovabba képes e megfelelés igazolasara.
De hogy torténik ez? Ki szamoltat el egy Adatkezel6t? Természetesen a hatdsag. Magyarorszagon elsédlegesen
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, roviden NAIH.

Bejelentés esetén (de van, hogy hivatalbdl) a NAIH vizsgélja, hogy az adott vallalkozas adatkezelése jogszeri-e és
megfelel-e mindenben a jogszabalyi elGirasoknak. Egy ilyen vizsgalat esetén az AdatkezelGnek kell tudnia igazolni és
bizonyitani, hogy a jogszabalyoknak megfelelGen végzi az adatkezelését. Ennek fontos része és mddja az adatvédelmi
szabdlyzat megléte, melyben jogszerlen kell szabalyozva kell lenni az adatkezelésnek. Masik fontos szempont,
hogyha van egy jo, azaz jogszabdlynak megfelel6 szabalyzatuk, akkor annak megfelel6en végezziik az
adatkezeléslinket. Egy j6 szabalyzat 6nmagaban nem megfeleld.

Az Adatkezel6 teljes adatkezelési folyamatara adatkezelési és adatbiztonsagi szabalyzatot dolgozott ki és
adatkezelését ennek megfelelen végzi!

3. Az adatkezelés jogszer(isége

Az adatkezeléslink kialakitadsa soran mindig Ggyelliink arra, hogy az adatok kezelése jogszerlségi alapelvnek
megfelelGen jogszer( legyen. Adatkezelésiinket az aldbbi adatkezelési jogalapok alapjan végezzik, figyelemmel a
kiemelt részletszabalyokra.

3.1. Az érintett hozzajarulasa

On hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténé kezeléséhez. Fontos, hogy a
hozzajarulas onkéntes legyen és a hozzajarulast minden esetben aktiv cselekedettel végezze el.

3.2. SzerzGdés teljesitése



Az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az On az egyik fél, vagy az adatkezelés a
szerz6dés megkotését megel6zéen az On kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges.

3.3. Jogi kotelezettség

Az adatkezelés a rank vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. Jogi kotelezettség jogalappal adatot
kizarélag akkor kezeliink, ha jogszabaly altali kotelezés van. Jogi kotelezettséget, mint adatkezelési jogalapot
jogszabaly feltételes modu adatkezelési elGirasakor nem alkalmazunk.

3.4, Létfontossagu érdek

Az adatkezelés az On vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges.
Fontos szempont a jogalap kivalasztasanal, hogy a létfontossagu érdekbdl torténd adatkezelés atmeneti jellegd,
kizarélag a létfontossagu érdek fenndllasdig tarthat. Az adatok kezelésének rendjét a létfontossagu érdek
megsz(inése utan kilon szabalyozzuk.

3.5. Kozérdek, vagy kozhatalom gyakorlasa

Ez esetben az adatkezelés kozérdek(i vagy a rank ruhazott kbzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz szilkséges. Nem mind@silink kdzhatalomnak és nem végziink kdzérdekl adatkezelést, igy e
jogalappal jelenleg nem kezellink adatot.

3.6. Jogos érdek

Az adatkezelés az Adatkezel$ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen
érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az On olyan érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha gyermek vagy. Adatkezeléslink soran gyakran e
jogalappal végziink adatkezelést.

Jogos érdek jogalapu adatkezelés esetén minden esetben érdekmérlegelési tesztet végeztiink, melyben vizsgaltuk
az On alapvetd jogaira és szabadsagaira gyakorolt hatds és korlatozas ardnyossagat és sziikségességét.

4. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 elkotelezetten védi a személyes adatokat az elvész, jogellenes hasznalat, jogellenes tovabbitas,
modositas, elérhetetlenség vagy megsemmisiilés ellen, és megtesz minden sziikséges intézkedést a személyes
adatok bizalmassaganak megdrzése érdekében, beleértve a megfelel6 technikai és szervezési intézkedések
hasznalatat.

A szervezeti intézkedések magukban foglaljak az éplleteinkben a fizikai hozzaférések ellenGrzését, munkavallaldk
oktatdsat, a papir alapu aktak elzarasat megfelel6 helyiségekbe. A technikai intézkedések magukban foglaljak a
rendszereinkhez tortént hozzaféréshez kapcsoldodo titkositast, jelszévédelmet és a virusirtd szoftverek hasznalatat.

Annak a folyamatnak a részeként, amely soran On a rendelkezésiinkre bocsatja a személyes adatait, ezek az adatok
az interneten keresztiil is tovabbitasra kerilhetnek. Annak ellenére, hogy minden sziikséges intézkedést megtesziink
az On altal a rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatok védelme érdekében, az interneten torténd
adattovabbitds nem tekinthetd teljes mértékben biztonsagosnak. Ennek megfeleléen, Onnek tudomasul kell vennie
és el kell fogadnia, hogy a weblapunkon keresztiil t6rténé adattovabbitds biztonsagdért nem tudunk teljes
felel@sséget vallalni, és az ilyen mddon toérténd tovabbitds az On sajat felel6sségére torténhet. Amint az On
személyes adata azonban megérkezik a rendszereinkbe, szigoru eljarasokat tartunk be a biztonsag érdekében, és a
jogellenes hozzaférés megakadalyozasa céljabal.



Azokban az esetekben, amikor mi adtunk On szdmdra egy jelszét (vagy On vélasztott egyet) On a felel8s azért, hogy
e jelszd bizalmassagat megGrizze. Arra kérjik, hogy ezt a jelszot senkivel ne ossza meg.

Weblapjaink, illet6leg k6z6sségi médiaoldalaink id6érél idGre tartalmazhatnak olyan utalasokat, amelyek harmadik
személyek altal m(ikodtetett weblapokra mutatnak beleértve a tagvallalatok weblapjait, illetve a partner haldzatokat
is, ezek U] adatkezelése nem tartozik az altalunk végzett tevékenységek kozé.

5. Adatkezelésben résztvevGk megnevezése és feladatai

Az adatkezelési tevékenység soran az Adatkezel6 a személyes adatok kezelésének céljat és eszkozeit 6nalldan
hatarozza meg, és felel az adatkezelés jogszer(iségéért, valamint a vonatkozd eurdpai unidés és magyar
jogszabalyoknak valé megfelelésért. Az Adatkezel6 dont arrdl, hogy milyen célbdl, milyen jogalap alapjan, milyen
adatokat és mennyi ideig kezel, tovabba meghatarozza az adatkezelés szervezeti és technikai kereteit.

Az Adatkezel6 egyes technikai, adminisztrativ vagy informatikai feladatok ellatasara adatfeldolgozdkat vehet
igénybe. Az adatfeldolgozd olyan természetes vagy jogi személy, aki az Adatkezel§ nevében és kizardlag annak
utasitasai alapjan kezel személyes adatokat. Az adatfeldolgozd az adatkezelés céljat és eszkbzeit nem hatarozza meg
onalldan, az adatokat kizarolag az Adatkezel6 altal meghatdrozott keretek kozott kezeli, és megfeleld technikai és
szervezési intézkedéseket koteles alkalmazni a személyes adatok biztonsaganak garantdldasa érdekében. Az
Adatkezel6 az adatfeldolgozdkkal a vonatkozd jogszabalyoknak megfelel tartalmu szerz6dést kot.

Az utazadsi és rendezvényszervezési szolgaltatdsok teljesitésében kozrem(kodd partnerek — igy kilondsen a
|égitarsasagok, szallashely-szolgaltatdk, biztositok és egyéb szolgdltatdk — a résziikre tovabbitott személyes adatokat
0nallo adatkezel6ként kezelik. E szolgdltatok sajat adatkezelési céljaikat és eszkozeiket 6nalldan hatarozzak meg,
adatkezelésiikre sajat adatkezelési tdjékoztatdjuk és belsé szabalyzataik irdnyaddk. Az Adatkezel6 ezen 6nalld
adatkezelSk adatkezelési tevékenységéért nem felel.

Név Feladat ElérhetGség
SKDNZ Ingatlanhasznosito Kft. Adatkezel§ 1123 Budapest, Alkotas ut 55-61.

Adatkezel6 (adattovabbitas)
marketing feladatok ellatasa,

Unione Management Kft. hirlevélkildés 1123 Budapest, Alkotas Ut 55-61.
Adatfeldolgozé — IT rendszerek

TPLC Zrt. karbantartasa és kezelése 1033, Budapest, Szentendrei Ut 89-95.
Adatfeldolgozd - Konyvelés és

Unione Management Kft. szamlakezelés 1123 Budapest, Alkotas ut 55-61.

Raiffeisen Bank Zrt. Szamlavezet6 bank 1133 Budapest, Vaci ut 116-118.

OTP Bank Nyrt. Bankkartyas fizetési szolgaltatéd | 1051 Budapest, Nador u.16.

Asztal foglalérendszer
Tableversum - PG Info Kft. UzemeltetGje 9141 lkrény, Sport u. 22.
Allaspalyazatok feldolgozasa,
kezelése — HR tevékenységek
Unione Hotel Management Kft. | (kivéve bérszamfejtés) 1123 Budapest, Alkotas ut 55-61.

Az Adatkezel6 egyes szerzGdéses jogviszonyok keretében — kiilondsen utazasszervezési, utazaskozvetitési vagy
rendezvényszervezési szolgaltatasok teljesitése soran — nem 06nallé adatkezel6ként, hanem adatfeldolgozoként
jarhat el. llyen esetekben a Adatkezeld valamely szerz6dott partnere (megrendel&je) altal meghatarozott célbdl és



keretek kozott, annak utasitdsai alapjan kezel személyes adatokat. Az ilyen adatkezelés sordn a Adatkezel6 nem
hatarozza meg 6nalléan az adatkezelés céljat és eszkOzeit, az adatokat kizarélag a megbizo adatkezel6 dokumentalt
utasitasai szerint kezeli, és azokat harmadik személy részére kizarélag a megbizd rendelkezése vagy jogszabalyi
kotelezettség alapjan tovabbitja.

Az ilyen adatfeldolgozdi tevékenységre a felek kozott létrejott szerz6dés, valamint a GDPR 28. cikke szerinti
adatfeldolgozéi megallapodas iranyadd. Az érintettek jogai elsGdlegesen a megbizd adatkezel6nél gyakorolhaték,
azonban a Adatkezel6 az adatfeldolgozéi mindségében egyittmiikodik a megbizé adatkezel6vel az érintetti
kérelmek teljesitése érdekében.

6. Az egyes adatkezelések céljai és jogalapjai

Az Adatkezel6 a személyes adatokat kizardlag meghatarozott, egyértelm( és jogszer( célbdl, a vonatkozd eurdpai
unidés és magyar jogszabdlyok rendelkezéseivel Gsszhangban kezeli. Az adatkezelés minden esetben a célhoz
kotottség, adattakarékossag, atlathatdsag és elszamoltathatdsag elvének megfelelGen torténik. Az alabbi tablazat
részletesen bemutatja az egyes adatkezelési célokat, azok jogalapjat — ideértve a GDPR 6. cikk (1) bekezdése szerinti
jogalapot és a kapcsolddd magyar jogszabdlyi hatteret —, a kezelt személyes adatok korét, az adatkezelés
id6tartamat, valamint az esetleges adatfeldolgozas és adattovabbitas tényét

Jogalap (GDPR +
magyar jogszabaly
teljes cime)

Adatfeldolgozas /

Adatkezelési cél Kezelt adatok kére | Orzési id6 Ly s
adattovabbitas

GDPR 6. cikk (1) b) pont
—szerz6dés
megkotését megel6z6

Név, e-mail,
telefonszam, céges
kapcsolattartoi

1. Szerz6dés
el6készitése
(ajanlatkérés,

Szerz6dés

hidnyaban Y
levelez6rendszer

. NN |épések; 2013. évi V. adatok, legfeljebb 12
informaciokérés, ., .. , b
, torvény a Polgari megkeresés hénap
kapcsolattartas) . ,,
Torvénykonyvrél tartalma
GDPR 6. cikk (1) b) pont
— szerzGdés teljesitése; , L
. ., Név, sziiletési
2013. évi V. torvény a ,
, . adatok, lakcim, Yt
e ae N ses Polgari , Szerz6dés
2. Szerz6déskotés és . " okmanyadatok, L . v
Torvénykonyvrél; megsz(inését Konyvel6

kapcsolattartasi
adatok, fizetési
adatok

teljesité ,

eljesites 472/2017. (XIl. 28.) kévetd 5 év
Korm. rendelet az
utazasi

szolgaltatasokrol

GDPR 6. cikk (1) c) pont
— jogi kotelezettség

3. Szamviteli és
adozasi
kotelezettségek
teljesitése
(szamlazas,
kényvelés)

teljesitése; 2000. évi C.
torvény a szamvitelrdl
(166-169. §); 2007. évi
CXXVII. torvény az
altalanos forgalmi
adordl; 2017. évi CL.
torvény az addzas
rendjérdl

Szamlazasi név,
cim, addszam,
teljesitési adatok

8 év

Kényvel6;
addhatodsag,
szamlavezet6 bank




4. Panaszkezelés

GDPR 6. cikk (1) c) pont
— jogi kotelezettség
teljesitése; 2000. évi C.
torvény a szamvitelrdl
17/A. § (7); 1997. évi
CLV. torvény a
fogyasztovédelemrdl;
2013. évi V. torvény a
Polgari
Torvénykonyvrdl

Név, elérhetGség,
panasz tartalma

5 év

Hatdsag részére
adattovabbitas, jogi
képvisel6 részére
adattovabbitas

5. Jogi igények
elGterjesztése és

GDPR 6. cikk (1) f) pont
— jogos érdek

Ugyhoz kapcsolédd

Elévilésiidd

Birdsag, jogi képvisel6

védelme érvényesitése; adatok vesele
6. Weboldal technikai GPPR 6',C|kk (1)) pont IP-cim, , , i

ot e , — jogos érdek , 90 nap Tarhelyszolgdltaté
miikodtetése -y s napléadatok

érvényesitése

7. Cookie-kezelés — GPPR 6',C|kk (1)) pont Technikai cookie- | Munkamenet e

s . — jogos érdek . IT szolgaltatd
sziikséges cookie-k adatok végéig

érvényesitése;

8. Cookie-kezelés —
statisztikai és
marketing cookie-k

GDPR 6. cikk (1) a) pont
— hozzajarulas;

Cookie-azonositok,
bongészési adatok

Hozzajarulas
visszavonasaig

Kilsé analitikai
szolgaltatd (Google
Analitycs)

9. Hirlevél és
marketing célu
megkeresések

GDPR 6. cikk (1) a) pont
— hozzajarulas;

Név, e-mail cim

Hozzajarulas
visszavonasaig

Adattovabbitas
Unione Management
Zrt. részére,
Hirlevélkild6
szolgaltatd

10. Allaspalyazatok
kezelése

GDPR 6. cikk (1) b) pont
—szerz6dés
megkotését megel6z6
|épések;

Név, elérhetGség,
Onéletrajz adatai

Legfeljebb 6
honap

amennyiben emailen
keresztil érkezik: IT
szolgaltato,
adatfeldolgozé -
Unione Hotel
Management Kft.

11. Erdeklédékkel,
lizleti partnerekkel és
megbizottakkal valé
kapcsolattartas

GDPR 6. cikk (1) b) pont
—szerz6dés
megkotését megel6z6
|épések; szerz6dés
teljesitése

Név, beosztas,
elérhetdség

Uzleti kapcsolat
fennallasaig

IT szolgaltato




7. Adattovabbitasra és adatfeldolgozdk igénybevételére vonatkozo rendelkezések

Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és azokat harmadik személy részére kizardlag jogszabalyi
kotelezettség teljesitése, szerz6dés teljesitése, az érintett hozzajarulasa, illetve a GDPR 6. cikkében meghatarozott
egyéb jogalap fenndlldsa esetén tovabbitja. Az adattovabbitds minden esetben a célhoz kotottség és
adattakarékossag elvének megfelelGen torténik, kizardlag a sziikséges adatok korére korlatozédva.

Az Adatkezel6 jogszabdlyi kotelezettségei teljesitése érdekében személyes adatokat tovabbithat kilénosen a
Nemzeti Add- és Vamhivatal részére addzasi és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabdl, valamint a Nemzeti
Turisztikai Adatszolgdltaté Kozpont részére a vendéglatd tevékenységhez kapcsoldédd, jogszabalyban eldirt
adatszolgdltatasi kotelezettség teljesitése érdekében. Az ilyen adattovabbitas jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése.

Az Adatkezel6 a marketing- és értékesitési tevékenység ellatasa, valamint a hirlevél kiildés megszervezése érdekében
személyes adatokat tovabbit az anyavallalata, az Unione Management Kft. részére. Az adattovabbitas célja az
anyavallalat altal tulajdonolt szallodak és vendéglatdegységek marketing- és sales tevékenységének 6sszehangolt,
kozponti kezelése. Az adattovabbitds jogalapja hirlevélkiildés esetén az érintett GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
szerinti hozzajarulasa, egyéb marketingtevékenység esetén pedig a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos
érdek, amely az egységes vallalatcsoport-szintl marketingtevékenység biztositasahoz fliz6dik. Az anyavallalat az
atvett adatokat a vonatkozo adatvédelmi jogszabalyokkal 6sszhangban kezeli.

Az Adatkezel6 az Unione cégcsoport tagjaként mikodik. A cégcsoporton bellli toborzasi és kivalasztasi folyamatok
lebonyolitasat és koordindacidjat az Unione Hotel Management Kft. latja el. A palyazati anyagban megadott
személyes adatokat az Unione Hotel Management Kft. a cégcsoport tagjai részére elérhetévé teheti annak
érdekében, hogy a jelentkez6 szamara a csoport mas gazdasagi tarsasaganal fenndallé munkalehetdség is felajanlhato
legyen, illetve az interjuztatasi folyamat megszervezhet6 legyen. A cégcsoport azon tagja, amelynél a munkaviszony
|étesitése felmeril, a palyazati adatok tekintetében 6nallé adatkezel6ként jar el. Az adattovabbitas jogalapja az
érintett GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti hozzajaruldsa, amelyet a palyazat benyujtasaval vagy kilon
nyilatkozattal ad meg.

Az Adatkezel6 a gazdasagi miikodés és a szolgaltatasnyljtas biztositasa érdekében tovabbi adatfeldolgozdkat vehet
igénybe, kiilonosen konyvelési szolgdltatét, informatikai lGzemeltet6t, pénztargép- és vendéglatd szoftver
szolgdltatét, banki és elektronikus fizetési szolgaltatot, valamint — amennyiben relevans — online rendelési rendszer
Uzemeltet6jét. Az adatfeldolgozdk az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan, kizardlag az Adatkezelé dokumentalt
utasitasai szerint jarnak el, és megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel biztositjak a személyes adatok
védelmét.

Az Adatkezel6 személyes adatot tovabbithat birdsag, hatdsag vagy mas kdzhatalmi szerv részére, amennyiben azt
jogszabaly irja el6 vagy jogszer(i megkeresés érkezik. Ezen adattovabbitds jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja.

Az Adatkezel$ fészabaly szerint nem tovabbit személyes adatot az Eurdpai Unidn kivili orszagba. Amennyiben
informatikai vagy felhGszolgaltatas igénybevétele miatt harmadik orszagba torténd adattovabbitas valik sziikségessé,
az kizardlag a GDPR V. fejezetében meghatarozott megfelels garanciak alkalmazasaval torténik.



8. Az On jogai

Amennyiben jogait szeretné fenti jogait gyakorolni (adatinak tovabbitdsat, torlését, helyesbitését stb. kérné)
forduljon hozzank bizalommal elérhet&ségeink barmelyikén vagy az e fejeztet aljan talalhato Grlap kitoltésével. Az
alabbi jogok illetik meg Ont:

8.1. Atdjékoztatasi jog

Megfelel6 méretl, nyelvl, egyszerl nyelvezetl és konnyen fellelhet6 informaciét vagyunk kotelesek adni az
adatkezelés lényeges szempontjairdl (mit, mire, hogyan, mett6l meddig hasznal stb.) — és a GDPR pontosan
meghatdrozza a sziikséges informaciok korét. A tajékoztatasnak lehetSleg mar a személyes adatok felvétele el6tt
meg kell torténnie. Ha erre nincs mod — mert pl. az adatokat harmadik személytGl szerzik be — Ggy az elsé lehetséges
id6pontban megtorténik.

8.2. A hozzaférési jog

On tajékoztatast kérhet arrdl, hogy torténik-e Onre vonatkozd adatkezelés, és ha igen, akkor mely adatait és milyen
feltételekkel kezeljuk. A lekérdezhetd feltételek a fenti tajékoztatdsi jognal is részletezettek.

8.3. A helyesbitéshez vald jog

On jelezheti felénk, hogy a kezelt adatok pontatlanok, és kérheti, hogy azok helyett mi keriiljon feltiintetésre.
Amennyiben tudomasara jut Onnek, hogy adata pontatlan, vagy helytelen, akkor jelezze felénk miel&bb és javitjuk.

8.4. Atorléshez valé jog

On a jogszabalyokban meghatarozott esetekben és feltételek mellett kérheti, hogy adatait az adatbazisbdl toroljiik.
llyen eset példaul, ha a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtotték vagy mas
maédon kezelték, vagy ha On visszavonja hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja.

Sajnos azonban vannak esetek, amikor az az adat torlését meg kell tagadnunk. Az egyik ilyen eset, ha jogszabaly
kotelez minket az adatok taroldsdra (példaul a szamlazashoz felhasznalt adatokat a vonatkozd jogszabalyoknak
megfelelGen fGszabalyként 8 éves idGtartamig tarolni kell), de akar azt a jogos érdére hivatkozva is megtagadhatjuk
— akar pl.: egy kés6bbi bizonyitds miatt — az eléviilési id6n beliili adattorlést. Es persze ezeken a példakon is tul
rengeteg eset van, amikor jogszer( a tiltakozas ellenére végzett adatkezelés. Mint Ugy altaldban az adatvédelemben,
itt is minden gy egyedi és egyedileg kell mérlegelni, hogy az adat térlésének megtagaddsa jogszer(-e.

8.5. A korlatozashoz vald jog

On a jogszabalyokban meghatarozott esetekben és feltételek mellett kérheti, hogy adatainak kezelését (akar
jogszabalyban) meghatarozott ideig korlatozzuk. A korlatozas ala esé adatokat jogszabalyban meghatarozott
kivételektdl eltekintve kizardlag tarolni lehet, azokon egyéb ml(ivelet nem végezhet6. Amennyiben a korlatozas
megsz(inik, Ugy errdl értesitjiik Ont.

A korlatozast az alabbi esetkorokben kérheti:

- On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellenérzését.

- Amennyiben az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését, akkor ehelyett kérheti azok
felhaszndalasanak korlatozasat.

- Az Adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat
valamilyen jogi eljarashoz.



- On tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozds arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival
szemben.

8.6. Az adathordozhatdésaghoz vald jog

Kérheti, hogy az Onre vonatkozdan kezelt adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
(pl. .doc, .pdf stb.) megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa
anélkil, hogy ezt akadalyozna az eredeti Adatkezel6. Azaz a GDPR szabalyrendszere megkonnyiti az adatkezeléssel
érintett helyzetét, hogy személyes adatait egyik Adatkezel6t6l a masikhoz vigye at. De erre csak akkor van
lehet&sége, ha az adatkezelés automatizalt médon torténik.

8.7. Atiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy bizonyos esetekben tiltakozzon az adatkezelés ellen. Tiltakozds esetén az a személyes
adatokat nem kezelhetjlik, kivéve, ha azt olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsigaival szemben, vagy amelyek egy esetleges jogi
igényérvényesitéshez, hatdsagi vagy birdsagi eljarashoz sziikségesek.

On bizonyos esetben joga van az automatikus déntéshozatal mell&zését kérni, ha azt szeretné, hogy ez ne terjedjen
ki Onre. Ennek elsédleges feltétele, hogy ne legyen sziikséges On és a kdztiink 1étrejott szerz6dés megkdtése vagy
teljesitése érdekében és az adott ligyben jogszabdly az automatikus déntéshozatalra ne kotelezzen.

9. Hova fordulhat jogorvoslatért

ElGszor is keressen fel bizalommal benniinket, mindenképpen azon lesziink, hogy megoldjuk problémajat! Ha ez
nem sikerdl, vagy ezt nem szeretné, akkor felkeresheti az adatvédelmi hatdsagot, illetve a birdsagnal pert is indithat.

A magyarorszagi adatvédelmi felligyeleti hatdsag elérhetGségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsag

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11
Telefon: +36 (1) 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: https://naih.hu

A birdsaghoz fordulds joga:

Az érintetti jogainak megsértése esetén tovabba On az Adatkezel§ ellen birésaghoz is fordulhat. A pert az On —
valasztasa szerint — lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes birdsag el6tt is megindithatja.

10. Jelen szabalyzat érvényessége

Jelen szabalyzat 2026. januar 01-t6l visszavonasig érvényes


https://naih.hu/

